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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de uma solugdo tecnologica especializada na modalidade SaaS, destinada a
controladoria de passivo e distribuicdo direta e por conta e ordem de fundos de investimento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) identificou a necessidade de contratar uma solugao
tecnoldgica especializada, na modalidade Software como Servigo (SaaS), para aprimorar a
distribuicdo e o suporte de fundos de investimento que atualmente conta com 30 fundos. Essa
demanda surge em um cendrio de crescimento expressivo da Diretoria de Ativos de Terceiros, que
gerencia um patriménio liquido de fundos de investimento em constante expansédo (de R$ 16,5
bilhées em dezembro de 2024 para R$ 18,6 bilhdes no primeiro semestre de 2025, com projegao de
R$ 30,9 bilhdes até 2029).

O aumento do numero de fundos, cotistas e receitas de taxa de gestao reforgca a importancia de
processos cada vez mais eficientes, seguros e alinhados as normas regulatérias e autorregulatérias.
Nesse contexto, 0 Banco busca solugbes modernas e integradas que acompanhem a evolugédo do
mercado e suportem a complexidade crescente das operacdes, garantindo agilidade, escalabilidade
e conformidade.

A necessidade central € garantir a eficiéncia, seguranca e conformidade dos processos de
distribuicdo de cotas e controladoria do passivo dos fundos, por meio de uma solugdo moderna,
integrada e capaz de acompanhar o crescimento € a complexidade das operac¢des do Banco. O
objetivo & proporcionar melhor experiéncia aos investidores, ampliar a capacidade de gestdo e
assegurar a sustentabilidade operacional e regulatéria da instituicao.

3. DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
O dispéndio total desta aquisi¢ao correra a conta dos recursos previstos em dotagao orgamentaria
propria, sob a(s) rubrica(s) 00000218/000029 — CESSAO DIREITO SISTEMA DE Tl - DESPESA
ANTECIPADA, 00000291/000032- OUTROS SERVICOS DE TI — SERVICOS DE TERCEIROS e
00000291/000032- OUTROS SERVIGCOS DE Tl — SERVICOS DE TERCEIROS.

4. CRITERIOS PARA SELEGCAO DO FORNECEDOR
4.1. Juntamente com a proposta de pregos, o licitante devera encaminhar:

41.1. informagdes detalhadas da formacdo dos precos dos servigos ofertados, contendo
discriminacdo de todos os insumos e custos unitarios, conforme modelo no Anexo
denominado Planilha de Formacéao de Precos.

4.1.2. comprovacao de que o licitante se enquadra em uma das seguintes situacdes:
4.1.2.1. é fabricante da Solucéo;
4.1.2.2. é empresa subsidiaria brasileira do fabricante;
4.1.2.3. é empresa brasileira credenciada pelo fabricante a comercializar licencas,

bem como prestar os servigos de implantacdo e sustentacdo da solucéo,
observado que, no caso de empresa credenciada pelo fabricante de
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software, deve ser comprovada autorizacdo do direito de utilizagdo e
modificacdo do cédigo-fonte da parte personalizada do software ofertado,
seja por parametrizagdo, customizagdo ou qualquer outra forma de
modificacao.

4.1.3. declaragéo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo indicado
no Anexo denominado Declaracao de Nao Ocorréncia de Registro de
Oportunidade.

41.4. O LICITANTE devera apresentar declaragdo de que mantera, em seu quadro
funcional, equipe técnica especializada durante todo o periodo de vigéncia contratual
do servigo, em conformidade com as diretrizes e exigéncias estabelecidas no Anexo
“Plano de Implantagéo”.

4.1.5. Apresentar termo de compromisso garantindo o fornecimento de acesso aos dados
armazenados, aos registros de logs e as trilhas de auditoria, bem como disponibilizar
manual de segregagéo légica e fisica dos dados do BANCO em relagdo aos demais
clientes.

Comprovagdo da QUALIFICAGAO TECNICA, conforme a seguir:

4.2.1. apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) aptidao técnica do licitante no
desempenho de atividades pertinentes, compativeis e de natureza semelhante em
caracteristicas com o objeto desta licitacao.

4.2.1.1. Sera considerado compativel com o objeto desta licitagdo o fornecimento,
implantagdo, gestdo operacional e suporte da solugdo tecnolégica
especializada na distribui¢éo e controladoria de passivo de cotas de classes
e subclasses de fundos de investimento.

4.2.1.2. Emrelagao a abrangéncia do escopo, a documentacao apresentada devera
evidenciar experiéncia compativel com o atendimento minimo de 50%
(cinquenta por cento) das funcionalidades constantes no Anexo “Requisitos
Funcionais”, bem como com a operacionalizagao satisfatoria de, no minimo,
15 (quinze) fundos.

4.2.1.3. O(s) atestado(s) emitido(s) pela pessoa juridica devera(ao) conter a
quantidade de fundos e conter a lista de requisitos atendidos com as
ferramentas de distribuicao e controladoria do passivo de cotas de classes e
subclasses de fundos de investimento;

4.2.1.4. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo proprio licitante ou por revenda
ou distribuidores do licitante;

4.2.1.5. Apenas serdo aceitos atestados em que o licitante tenha sido a empresa
responsavel pela execugdo dos servigos de mesma natureza ou similares ao
da presente licitagao;

4.2.1.6. O(s) atestado(s) apresentado(s) pelo licitante devera(do) ser emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento que permita a
identificacao inequivoca do emitente, preferencialmente em papel timbrado
ou meio eletrénico equivalente, devendo estar devidamente assinado(s) por
responsavel, com possibilidade de verificagdo de autenticidade em papel
timbrado do(s) e devera(ao) conter as informagdes minimas no tocante a:
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4.2.1.6.1. identificacdo (CNPJ, nome comercial e endereco) da(s)
empresa(s) atestante(s) e contratada para execugédo do servico
atestado;

4.2.1.6.2. identificacdo (nome, cargo/fungao, telefone, endereco eletronico)
e assinatura da pessoa de contato da(s) empresa(s) atestante(s);

4.2.1.6.3. descrigcdo detalhada do escopo dos servigos atestados, de modo
que permita a afericdo da similaridade com o objeto da presente
licitacdo e volumetrias;

4.2.1.6.4. datas de emissdo do atestado e de inicio / término da prestacao
dos servicos atestados, nos casos de contratos encerrados, ou
indicacdo de data prevista, quando o contrato estiver em
execucao (nesse caso fornecer a etapa em que se encontra o
projeto para fins de avaliagédo do nivel de prestagéo de servigo no
referido contrato).

4.3. Fase de homologagédo técnica

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apdés a avaliagdo e
aprovagao da documentagao de qualificagao técnica, devera comprovar o atendimento
aos requisitos funcionais e nao funcionais sinalizados como obrigatérios,
respectivamente, nos Anexos I-B e I-C, por meio da realizacdo de Prova de Conceito
(PoC), conforme as diretrizes estabelecidas no Anexo OrientacGes para Prova de
Conceito — PoC.

Entende-se por Prova de Conceito (PoC) o procedimento realizado durante o processo
licitatério para verificagao do atendimento dos requisitos e funcionalidades da solugao
tecnologica a ser disponibilizada.

Todos os requisitos que compdem o0s anexos deste edital sdo de atendimento
obrigatorio. Portanto, aqueles ndo comprovados na fase de homologacdo técnica
deverao ser atendidos pelo CONTRATADO antes da implantagéo e liberacdo da
Solugao. A forma de atendimento devera ser especificada em conjunto com o BANCO
e previamente aprovada antes de implementada.

Nao cabera ao Banco do Nordeste, sob qualquer hipétese, o pagamento de nenhum
tipo de indenizacao causada pela rejeigdo da amostra que nao esteja em conformidade
com os requisitos estabelecidos nas especificagcoes do Edital.

Havendo conformidade das especificagdes da solugdo apresentada com a proposta
do licitante e com as definidas para a fase de homologacéo técnica, sera confirmada
sua classificagdo em primeiro lugar.

Caso nao seja verificada a conformidade das especificagdes da solugao apresentadas
com a proposta do licitante e com as definidas nos anexos informados, o licitante tera
sua proposta desclassificada, sendo convocado o licitante que apresentar o menor
preco seguinte na classificacdo das demais propostas.

Justificativa para a qualificacdo técnica

4.3.7.

4.3.8.

A exigéncia dos atestados técnicos se justifica tendo em vista que os artigos 58 da Lei
n? 13.303/16 e os artigos 84 e 85 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
BANCO requerem a comprovacao da qualificacao técnica da empresa licitante para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado.

Para comprovacgao de atestados, podera ser admitida a apresentacéo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, mas essa situagdo se
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equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacado, segundo jurisprudéncia do TCU.

4.3.9. Sera admitido o somatério de atestados de servicos executados, inclusive de forma
concomitante, pois a simultaneidade da prestacao dos servigos corrobora a robustez
da solugao, demonstrando a sua capacidade de atender de forma satisfatéria o volume
médio de licengas, publicagbes, andamentos processuais e novas distribuicdes
mensais recebidas pelo BANCO.

4.3.10. No que tange a necessidade de comprovagao da prestagcao de servigcos equivalentes
a 50% (cinquenta por cento) do total dos servigos licitados, referido percentual é
comumente encontrado em editais de outros érgaos, sendo considerado razoavel pela
jurisprudéncia do TCU.

4.3.11. A comprovagdo do atendimento aos requisitos sinalizados como obrigatérios nos
Anexos I-B e I-C, denominados, respectivamente, Requisitos Funcionais e Requisitos
Nao Funcionais, constitui condi¢do indispensavel para que a Administragdo obtenha
garantias de que a empresa possui capacidade técnica para a adequada execugao
dos servigos. Tal exigéncia fundamenta-se na necessidade de assegurar o
cumprimento dos prazos minimos estabelecidos para as etapas de implantagéao,
operacao assistida e estabilizacdo da solugao especializada voltada a distribuicdo e a
controladoria de passivo de cotas de classes e subclasses de fundos de investimento.

4.3.12. A contratacdo visa implantar uma Solugdo especializada na distribuicao e
controladoria de passivo de cotas de classes e subclasses de fundos de investimento
para o BANCO contemplando as funcionalidades contidas nos Anexos denominados
Requisitos Funcionais e Requisitos ndo Funcionais, com a diretriz de baixa
customizacdo. Sendo assim, é importante que a SOLUCAO ofertada pelo licitante ja
tenha sido implantada com éxito em um contexto similar ao da CONTRATANTE,
visando mitigar riscos de: ndo atendimento das necessidades internas, demandar um
alto nivel de customizacgéo, contratacdo de solugdo imatura ou obsoleta que leve a
problemas sérios na implantagdo ou sua descontinuidade antes do BANCO usufruir do
investimento realizado.

5. DESCRIGAO DOS SERVICOS E QUANTIDADES DE SERVICOS

5.1. Os quantitativos e especificacdes técnicas da solugdo que integra o objeto da contratagao
estdo descritos no Anexo denominado Requisitos Funcionais e no Anexo denominado
Requisitos nao Funcionais.

5.2. A gestdo dos servigos de implantacdo, disponibilizacdo e suporte técnico serdo realizados
conforme descrito no Anexo denominado Plano de Implantacao e no Anexo denominado
Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica.

5.3. A equipe especializada a ser alocada para execu¢do do contrato deve seguir o descrito no
Anexo denominado Plano de Implantacéao.

5.4. Os servicos de treinamento e transferéncia de Conhecimento que deveréo ser realizados pelo
CONTRATADO visando a capacitagdo das equipes envolvidas e dos usuarios da solucao
serdo realizados conforme o Anexo denominado Servigos de Treinamento e Transferéncia
de Conhecimento.

VOLUMETRIA
5.5. Quantidade estimada de usudrios concorrentes:
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acesso de mdltiplos usuarios a Solugdo, atendendo as requisicdes de, no minimo,
3.575 usuadrios simultineos sem prejuizo de desempenho, de acordo com a
especificagéo técnica apresentada pela contratada e aprovada pelo BNB com base
em solucdes semelhantes instaladas em seu parque, e atendimento ao processo
descrito no Edital, incluindo, em sua composi¢éo, a capacidade de perfis de acesso
personalizados conforme conveniéncia do usuério.

Volumetria estimada de fundos de investimento e investidores:

5.6.1.

a Solugéo devera ser capaz de controlar integralmente os servigos de distribuicao e
de controladoria de passivo, de classes e subclasses de cotas de fundos de
investimento, abrangendo pelo menos 30 fundos de investimento — sejam eles
monoclasses e/ou multiclasses — e suportando uma base estimada de 250 mil
cotistas. A plataforma deve viabilizar, com desempenho adequado, todas as
transagbes diarias relacionadas a prestacdo desses servigos.

Volume de registros anuais de aplicagdes e resgates:

5.7.1.

o volume de registros de comandos de aplicacdes e resgates (Solugao prépria, Mobile
e Internet banking) dos Ultimos dois anos foi de:

Aplicacoes Resgates

2023 - 2024 1.967.245 2.614.619
2024 - 2025 2.176.450 2.919.995
Total 4.143.695 5.534.614

Valor estimado para o primeiro ano, considerando a quantidade de fundos de investimento,
investidores e registros de aplicagdes/resgates, para a distribuicdo por conta e ordem:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

estima-se o langamento de, no minimo, 5 (cinco) fundos, sendo necessario que a
SOLUGAO esteja preparada para comportar essa quantidade;

estima-se um volume médio de 173 cotistas por fundo;

estima-se que cada fundo registre aproximadamente 32 (trinta e duas) operacdes
mensais (entre aplicagdes e resgates).

Valor estimado de crescimento da quantidade de fundos de investimento, investidores e
registros de aplicagdes/resgates, considerando a distribuicdo por conta e ordem e a
distribuicao direta:

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

estima-se um crescimento de 15% ao ano na quantidade de fundos de investimento,
sendo necessario que a SOLUGAO esteja adequada para comportar tal crescimento,
de modo a ndo comprometer o desempenho.

estima-se um crescimento de 50% ao ano na quantidade de cotistas, para os proximos
5 (cinco) anos, sendo necessario que a SOLUCAO esteja adequada para comportar
tal crescimento, de modo a ndo comprometer o desempenho.

estima-se um crescimento de 50% ao ano nos registros de aplicacdes e 15% ao ano

nos registros de resgates. Esta previsdo pode ser alterada a depender do
comportamento do mercado nos proximos anos.
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PLANO DE IMPLANTACAO

A solugéo devera ser implantada conforme definido no Anexo denominado Plano de Implantacao,
de acordo com o plano de atendimento do CONTRATADO a ser aprovado pelo BANCO e seguindo
as diretrizes constantes do referido anexo.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

O CONTRATADO deve excluir os dados transferidos, apos a confirmacao, pelo BANCO, da
integridade e disponibilidade desses dados.

O CONTRATADO devera realizar notificagdo prévia ao BANCO sobre a sua intengédo de
interromper a prestacao de servigos, com pelo menos 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia
da data prevista para a interrupcao observado que:

7.2.1. o CONTRATADO obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 12 (doze)
meses por parte do CONTRATANTE para interrupg¢do do servico;

O CONTRATADO deve fornecer registro das licencas do software ou chaves de instalagao,
certificados de autenticidade e documentacao técnica original do fabricante, conforme Anexo
denominado Plano de Implantacéo.

O CONTRATADO deve fornecer checklist para a conferéncia das licengcas de software,
contendo todos os itens especificados na proposta comercial, conforme Anexo denominado
Plano de Implantacao.

O CONTRATADO deve disponibilizar acesso a portal do fabricante, que permita a verificagao
da situagdo das licengas de software, conforme Anexo denominado Plano de Implantacao.

O CONTRATADO deve comprovar aquisi¢cao do suporte e da garantia junto ao fabricante pelo
periodo estabelecido no contrato.

O CONTRATADO devera garantir que todas as interfaces e suas alteragdes necessarias para
atendimento aos 6rgados reguladores e autorreguladores (Banco Central, Receita Federal,
Comissao de Valores Mobiliarios, Anbima e outros) deverao ser suportadas pela plataforma e
sujeitas @ manutencao evolutiva sem 6nus para o BANCO.

O CONTRATADO deve oferecer servigo de suporte técnico e de atualizagbes de versdes
considerando a natureza do negécio que motive a contratacdo e os riscos envolvidos.

O CONTRATADO deve realizar o repasse de todo conhecimento necessario com relagéo a
SOLUCAO, aos servicos executados e as bases de dados geradas ao novo fornecedor, em
até 10 (dez) dias corridos a partir da solicitagdo do BNB, caso o atual contratado nao
permanega prestando o servigo para o BNB, de forma a ndo haver interrup¢do dos servigos.

Da mesma forma, o mesmo procedimento descrito acima sera aplicado em caso de rescisao
contratual ou quaisquer outros motivos que impecam o CONTRATADO de prestar o servico
nas condicdes estabelecidas em contrato.

O CONTRATADO tera prazo de até 90 (noventa) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato, para apresentar o seu plano de contingéncia, a ser aprovado pelo CONTRATANTE.
O plano de contingéncia visa prover os servicos em caso da nao disponibilidade do ambiente,
conforme abaixo:

7.11.1. Nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranga, perda de servigos e acgdes intencionais, que porventura possam ocorrer
prejudicando a continuidade de prestagdo dos servigos, ndo causando a paralisacdo
dos servigos prestados ao CONTRATANTE; e
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7.11.2. Assegurar, nos casos de greve ou paralisagdo de seus empregados, a continuagio da
prestacdo dos servigos, inclusive no caso de paralisagdo dos transportes publicos,
hipétese em que o CONTRATADO deve promover, as suas expensas.

O CONTRATADO deve possuir ambiente de contingéncia da solu¢do em nuvem publica,
através de redundéncia do provedor de nuvem atual ou de outro provedor de nuvem publica,
para continuidade dos servigcos e apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
evidéncias de que o ambiente de realizagdo dos servigos contingenciados possui 0 grau de
seguranga necessario para garantir o sigilo das informacoes a ela confiadas.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel, mediante aditivo
contratual, por 12 (doze) meses, limitado a 60 (sessenta) meses.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, nao sendo admitida cobranca por meio de boleto bancario, apés a
apresentagéo/aceitacdo da nota fiscal/fatura em boa e devida forma, ficando sua liberagéo
condicionada a total observancia do disposto no instrumento contratual.

Nenhum pagamento isentara o CONTRATADO das suas responsabilidades e obriga¢des, nem
implicara aceitagao definitiva dos servigos.

Sobre o valor da prestagcdo mensal dos servigcos sera aplicado redutor, caso ocorra
descumprimento dos niveis minimos de servigos, conforme disposto no Anexo denominado
Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica.

9.3.1. A nota fiscal devera ser emitida somente apds o aceite pelo CONTRATADO dos
redutores identificados pelo BANCO.

Os pagamentos serdo efetuados conforme discriminado a seguir:
9.4.1. Servicos de Implantacao: serdo efetivados a medida que forem sendo entregues,

concluidos e aceitos pelo BANCO, conforme o cronograma de desembolsos constante
do quadro a seguir, no 10° (décimo) dia util apos a emissdo de cada Termo:

PERCENTUAL DE
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DESEMBOLSO (%)
1 Planejamento da implantagdo, migragéao e
" | integragdo, com o devido aceite do Banco.
> Ativagao e conferéncia dos componentes da 20% do valor da
" | Solugéo. implantagdo da ETAPA 1
Levantamento da situacao atual, | — Distribui¢do por Conta
3 configuragao dos componentes e e Ordem (PCO)
" | documentacdo e emissdao do Termo de
Aceitagcao Proviséria 1 (TAP 1)
Etapai 10% do valor da
Distribuicdo por Conta e Ordem (PCO) — |mpllant.aga.10~da ETAPA 1
4. Ambiente Isolado (TAE 1) — Distribui¢éo por Conta
e Ordem (PCO)
15% do valor da
5 Distribuigdo por Conta e Ordem (PCO - | implantagdo da ETAPA 1
" | Ambiente Integrado (TAE 2) — Distribuicao por Conta
e Ordem (PCQO)
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20% do valor da
Distribuigédo por Conta e Ordem (PCO) em |mpllant.aggo~da ETAPA 1
6. Ambiente de homologagéao (TAE 3) — Distribuiggo por Conta
e Ordem (PCO)
35% do valor da
Distribuigédo por Conta e Ordem (PCO) em | implantagdo da ETAPA 1
7. | Ambiente de Produgao e emissao do Termo | — Distribuigao por Conta
de Aceitacao Provisoéria 2 (TAP 2) e Ordem (PCO)
20% do valor da
implantacdo da ETAPA 2
5. | Homologagao da migracao (TAE 4) — Migragao, Integragéo,
PFE e Producéo Final
25% do valor da
implantagédo da ETAPA 2
9. | Migracao em produgao — Piloto (TAP 3) — Migracéo, Integracao,
Etapa PFE e Produgéo Final
2
15% do valor da
10 Periodo de funcionamento experimental | implantacdo da ETAPA 2
" | (PFE) (TAP 4) — Migragao, Integragao,
PFE e Producéo Final
Implantagdo, migragdo e integragédo im I:r?toa/o gg \ézlg.lfj AaP AD
11. | completa da solugdo em ambiente de plantage M
produgio (TAI) — Migracéo, Integracao,
PFE e Producéo Final
12 Apos a emissdo do Termo de Aceitagédo 10% do valor da
" | Definitiva (TAD) implantacdo da Etapa 2.

TOTAL

100% Etapa 1 e 2

9.4.2. Subscricoes da solucao SaaS e servicos de suporte e assisténcia técnica:

9.4.2.1. 0 pagamento referente a subscrigdo da solugdo Saa$S, incluindo acesso a
plataforma, atualizagbes e suporte técnico, sera realizado em parcelas
mensais, no 102 (décimo) dia Gtil do més subsequente ao da prestacao dos
servicos, apds a conclusdo das etapas de implantagéo, conforme segue:

9.4.2.1.1

9.4.2.1.2

etapa 1: ApOs a entrega e validacdo do escopo referente a

ESCOPO DA DISTRIBUICAO POR CONTA E ORDEM (PCO),
conforme prazos previstos no Anexo “Plano de Implantagao”, o

faturamento mensal sera

iniciado de

forma proporcional,

considerando os dias efetivos de disponibilizacdo da solugdo em
ambiente de produgao no respectivo periodo de apuragao.

solucao,

etapa 2: Apds a entrega e validagcdo dos demais requisitos da
conforme prazos previstos no Anexo

“Plano de

Implantacdo”, o valor mensal serdq ajustado para refletir a
integralidade da solugéo contratada, sendo o faturamento realizado
de forma proporcional aos dias de prestacdo do servico no
respectivo periodo de apuragéo, quando aplicavel.

9.4.2.2. a quantidade de parcelas mensais do suporte técnico a serem pagas sera
calculada contando-se a quantidade de meses existentes entre a data de
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11.

12.

9.4.3.

9.4.4.

OS RESPONSAVEIS

término da implantagéo da Etapa 1 e a data final do contrato, contabilizando-
se, inclusive, os meses dessas datas.

9.4.2.3. a primeira e a Ultima parcelas serdo liquidadas com valores calculados de
forma proporcional (pro rata) aos dias em que o servigo foi disponibilizado,
dentro da vigéncia do contrato.

Servico de evolucao da solucao (Sob-Demanda)

9.4.3.1 Os servigos de suporte especializado serdo pagos no 10° (décimo) dia util
apds a emissao o Termo de Aceite por parte do Contratante, observando a
quantidade de horas previstas e consumidas referentes a Ordem de Servigo
correspondente.

Treinamento

9.4.4.3. O pagamento correspondente aos servicos de treinamento sera efetuado em
parcela Unica, no valor equivalente a 100% (cem por cento) do montante
previsto para essa atividade, mediante a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo dos Treinamentos — TADT, que atestara a plena execugao,
conclusao e conformidade dos treinamentos realizados pela Contratada.

9.4.4.4. O desembolso somente sera devido apds a emissao do referido termo pelo
Banco.

10.1. Os pregos dos servigos serdo reajustados anualmente de acordo com a variagao do indice de
Custos de Tecnologia da Informacéao — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA), podendo ser adotado, no caso de extingdo, outro indice que
venha a substitui-lo, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o
indice vigente no més de apresentacao da proposta.

10.2.

10.3.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger novo
indice para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apés decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacao de garantia
de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do prec¢o global contratado.

SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida subcontratacdo de parcela do objeto do instrumento contratual.

13. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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Pela inexecucao total ou parcial do objeto do Contrato, o BANCO podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancoes:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

adverténcia;

13.1.1. pela auséncia de profissional qualificado em conformidade com a qualificagao exigida
no Anexo denominado Plano de Implantacao;

13.1.2. pelo atraso na entrega de documentagéo e/ou informagéao solicitada formalmente pelo
BANCO;

13.1.3. pelo atraso nas entregas decorrentes da execucdo dos servigcos relativos a presente
contratacdo, conforme exigido nos Anexos “Requisitos Funcionais”, “Requisitos
Nao Funcionais”, “Plano de Implantacao” e “Servicos de Suporte e Assisténcia
Técnica”, hipdtese em que serdo aplicados os redutores contratuais cabiveis, sendo
que a incidéncia reiterada desses redutores, caracterizada por 3 (irés) ou mais
ocorréncias no periodo de 3 (trés) meses, configurard falha recorrente na execugao
contratual e ensejard, além das medidas de glosa, a aplicagdo de penalidade de
adverténcia;

multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por ocorréncia verificada, aplicavel sobre o
preco global do Contrato, pela reincidéncia de falhas que cominaram em adverténcia.

multa de 0,1% (um décimo por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, por dia de
atraso, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou reposicdo da garantia
contratual, limitada a 2% (dois por cento);

multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o prego global do Contrato, caso nédo seja
garantido absoluto sigilo sobre todos 0s processos, rotinas, objetos, informagdes, documentos
e quaisquer outros dados fornecidos pelo BANCO, além das cominag¢des previstas na
legislagé@o, podendo o BANCO rescindir o Contrato;

multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o preco global do Contrato, no caso de
ocorréncia de acgdes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos do
CONTRATADO, empresas ou pessoas por ele contratadas ou designadas, no exercicio das
atividades previstas no Contrato que ocasionem prejuizos ao BANCO, a seus
clientes/usuarios;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento quando se
verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos de clausula(s) ou
condigao(bes) estipulada(s) no Contrato;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o pregco global contratado, em caso de
inexecucao total do Contrato;

suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o BANCO
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

REGIME DE EXECUGAO

Empreitada por pre¢o unitario.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego.
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16. UNIDADE R~ESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E
FISCALIZACAO

Ambiente de Distribuigdo e Suporte de Fundos de Investimento.
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